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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

FORSORGSHJEMMET DALHOFFSMINDE

Dalhoffsmindevej 3
6100 Haderslev

TIf.: 74575212
E-mail: hedv@dalhoffsminde.dk
Hjemmeside: http://www.dalhoffsminde.dk

Henrik Edward Verner Vest

24124657

Privat

Forsorgshjem/herberg, 8 110

48

Alkoholmisbrug

Anden fysisk funktionsnedszettelse
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden psykisk vanskelighed

Andet socialt problem

Hjemlgshed

Horenedsaettelse
Kommunikationsnedszettelse
Krigsveteran

Kriminalitet, ikke-personfarlig
Omsorgssvigt
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd

Stofmisbrug

Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfaerd
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

15-08-2022

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Karen Rude
Dorthe Perlt

21-06-2022 10:30, Anmeldt, Slivse
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Basisinformation (Afdelinger)

Pladser

Afdeling “ ialt*

v Malgrupper v Afdelinger “ «

MK Kommunikationsnedseettelse, Selvskadende adfzerd, Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, 21 Forsorgshjem/herberg,
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Andet socialt problem, Kriminalitet, ikke-personfarlig, §110
Personlighedsforstyrrelse, Krigsveteran, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende
adfaerd, Alkoholmisbrug, Hjemlgshed, Anden psykisk vanskelighed, Anden fysisk
funktionsnedszettelse, Stofmisbrug, Herenedszettelse

Slivse Kommunikationsnedszettelse, Selvskadende adfaerd, Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, 27 Forsorgshjem/herberg,
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Andet socialt problem, Kriminalitet, ikke-personfarlig, §110

Personlighedsforstyrrelse, Krigsveteran, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende
adfaerd, Alkoholmisbrug, Hjemlgshed, Anden psykisk vanskelighed, Anden fysisk
funktionsnedszettelse, Stofmisbrug, Herenedsaettelse

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Der er gennemfert anmeldt driftsorienteret tilsyn 2022 den 21. juni 2022 pa adresserne Slivsg og Marstrup Kirkevej, og socialtilsynet vurderer
samlet set, at kvaliteten i tilbuddet er tilfredsstillende, og at tilbuddet fortsat lever op til sin godkendelse. Forsorgshjemmet Dalhoffsminde er et
velegnet tilbud til den beskrevne malgruppe. Neaervaerende rapport er opdateret pa temaerne malgruppe, metoder og resultater, organisation og
ledelse og kompetencer. @vrige temaer er viderefert, idet der ikke ved tilsynet fremkom oplysninger, der gav anledning til aandringer i teksten.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ledes gennem en relevant organisering, som understgtter den faglige udvikling til gavn for borgerne. Borgerne
giver samstemmende udtryk for at trives i tilbuddet, og fgle sig madt med anerkendelse og respekt af en faglig kompetent og tilgaengelig
medarbejdergruppe og ledelse. Der er generelt en stabil drift med forholdsvis lav personalegennemstremning og lavt sygefraveer. Tilbuddets
bestyrelse deltager aktivt i den strategiske udvikling af tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i borgernes individuelle mal og de overordnede formal for § 110 med at
afklare og hjzelpe borgerne videre i tilvaerelsen. Tilbuddets dokumentation er generelt forbedret i bade tydeliggarelse af malsaetning, sammenhang
og opfalgning. Det vurderes, at der stadig er udviklingspotentiale i form af mere ensartethed og mere aktiv dokumentation af, hvordan tilbuddets
metoder anvendes og virker i praksis.

Medarbejderne fremstar fagligt dygtige og med gode refleksioner, som vidner om et indgaende kendskab til borgerne. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, som er forankret i tilbuddets vaerdigrundlag. Tilbuddets vaerdigrundlag holdes levende og
naervaerende ved lgbende at blive dreftet i personalegruppen, hvilket forstander finder vigtigt, da tilbuddets formal og indsats haenger ngje sammen
hermed.

Tilbuddet pr. 1. januar 2020 er tradt ud af en driftsoverenskomst med Haderslev Kommune, under hvilken man ikke har kunne oparbejde
egenkapital. Der er indgaet aftale om afvikling af gaeldspost til Haderslev kommune over tre driftsar, og den sidste rate pa en million kroner afvikles
ultimo december 2022.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Forsorgshjemmet Dalhoffsminde leverer en fagligt velfunderet indsats til malgruppen af voksne borgere med
hjemlgshed og samtidig andre sociale, psykiske og/eller misbrugsproblematikker.

Den paedagogiske indsats tager udgangspunkt i relationen mellem borger og tilbuddets medarbejder, og tilbuddets beskzaeftigelsesindsats, som alle
borgere som udgangspunkt skal deltage i. Den integrerede beskaeftigelse bruges som et feelles tredje i den psedagogiske/sociale indsats, og gar det
muligt, at borgerne far mulighed for periodisk at flytte deres fokus fra deres problemstillinger over pa lgsningen af en konkret opgave.
Dalhoffsminde definerer KRAP som feelles faglig tilgang, og anvender elementer fra metoden i forskellig udstraekning, og medarbejdernes
praksiseksempler understgtter dette.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet med dokumentationen, som ved tilsynsbesgget fremstar med sterre systematik og stringens end
tidligere. Tilbuddet arbejder systematisk med observationer og dialog, men socialtilsynet ser et udviklingspotentiale i forhold til at tydeliggere de
faglige refleksion, og tydeliggarelse af hvordan observationer og borgerdialogen lgbende bruges i forhold til egen laering og forbedring af
indsatsen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet ser et udviklingspotentiale i forhold til at tydeliggare de faglige refleksion, og tydeligggrelse af hvordan observationer og
borgerdialogen lgbende bruges i forhold til egen lzering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin vurdering, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets malgruppebeskrivelse og de borgere, som som har ophold pa
tilbuddet. Der ses ensartethed i beskrivelsen af den overordnede faglige tilgang som vaerende anerkendende, og med beskzeftigelse som et
vaesentligt omdrejningspunkt i den paedagogiske indsats. Tilbuddet sikrer Igbende faglig opkvalificering af medarbejdergruppen sa medarbejderne
kan matche tilbuddets malsaetninger og malgruppens behov.

Tilbuddet arbejder med mal, der er relevante indenfor rammen af en §110-indsats. Der opstilles mal om bolig, mal om afklaring i forhold til
yderligere hjzelpeforanstaltninger i forhold til at opnar eller opretholde en struktureret hverdag med meningsfyldt indhold. Elementer som
misbrug, afklaring af forsergelsesgrundlag og beskaeftigelse indgar ofte i borgernes mal. Der afholdes teammgder som borgeren deltager i.
mederne.

Tilbuddet har introduceret I-VUM som dokumentationsramme, og kan ved at score udviklingen indenfor de forskellige tematikker taget fra VUM-
metoden lgbende falge den enkelte borgers udvikling indenfor de forskellige mal-temaer. I-VUM har mulighed for at generere en grafiks
fremstilling sa bade borgere og medarbejdere kan falge udviklingen, og bruge scoren i den borgerrettede indsats og dialogen med borgeren i
forhold til at italeszette udsving og arbejde med de haendelser der identificeres i forhold til 'dyk' i borgerens udvikling. Tilbuddet arbejder
systematisk med observationer og dialog, men har endnu ikke en systematik i forhold til at tydeliggere hvilke faglige refleksion observationer og
borgerdialogen giver anledning til.

| dialogen med medarbejdere og ledelse under tilsynsbesgget bliver det tydeligt at KRAP-metoden ikke anvendes i sin fulde form, men at tilbuddet i
sin borgerettede indsats arbejder med delelementer fra metoden. Tilbuddet forholder sig Igbende til om det kunne vaere relevant at introducere
anden baerende metode i tilbuddet, og har det faktum, at borgernes ophold i udgangspunktet ikke skal overstige 90 dage med i sine overvejelser
om metodevalg.

Der er overensstemmelse i udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse i forhold til at tilbuddet samarbejder og inddrager eksterne akterer i
arbejdet med borgernes malsaetninger. Disse udsagn understgttes af dokumentation modtaget i socialtilsynet i forbindelse med seneste
driftsorientrede tilsyn.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedegmmelse, at der er overensstemmelse mellem tilbuddets malgruppebeskrivelse og de borgere, som som har ophold
pa tilbuddet. | dialogen med medarbejdere og ledelse under tilsynsbeseg, ses der ensartethed i beskrivelsen af den overordnede faglige tilgang
som vaerende anerkendende, og med beskaeftigelse som et vaesentligt omdrejningspunkt i den paedagogiske indsats. Tilbuddet sikrer Iabende
faglig opkvalificering af medarbejdergruppen sa medarbejderne kan matche tilbuddets malsaetninger og malgruppens behov.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynets bedemmelse hviler dels pa en gennemgang af seks tilfaeldigt valgte opholdsplaner, og dels pa oplysninger fremkommet ved
interview af borgere og medarbejdere under tilsynsbesgget. De udtagne opholdsplaner daekker tilbuddets to adresser og er ligeligt fordelt pa kan.

Af de gennemgaede planer ses der opstillede mal, som er relevante at arbejde med indenfor rammen af en §110-indsats. Der er eksempler pa mal
om bolig, mal om afklaring i forhold til yderligere hjeelpeforanstaltninger i forhold til at opnar eller opretholde en struktureret hverdag med
meningsfyldt indhold. Elementer som misbrug, afklaring af forsergelsesgrundlag og beskaeftigelse indgar ofte i borgernes mal.

Der afholdes teammader hver 6. uge og borgeren deltager i mgderne. Tilbuddet har introduceret i-VUM som dokumentationsramme, og kan ved
at score udviklingen indenfor de forskellige tematikker taget fra VUM-metoden lgbende folge den enkelte borgers udvikling indenfor de forskellige
mal-temaer. I-VUM har mulighed for at generere en grafiks fremstilling sa bade borgere og medarbejdere kan falge udviklingen, og bruge scoren i
den borgerrettede indsats og dialogen med borgeren i forhold til at italeszette udsving og arbejde med de haendelser der identificeres i forhold til
'dyk' i borgerens udvikling.

Tilbuddet arbejder systematisk med observationer og dialog, men har endnu ikke en systematik i forhold til at tydeliggare hvilke faglige refleksion
observationer og borgerdialogen giver anledning til.

Socialtilsynet ser i lighed med tidligere ikke, at tilbuddets metode KRAP bliver naevnt i dokumentationen, og i dialogen med medarbejdere og
ledelse under tilsynsbesgget bliver det tydeligt, at metoden ikke anvendes i sin fulde form, men at tilbuddet i sin borgerettede indsats arbejder
med delelementer fra metoden. Ledelsen giver udtryk for, at der er overvejelser i gang i forhold til om det er relevant at introducere en anden
baerende metode i tilbuddet, og se pa metoder der bade er relevante i forhold til borgernes behov, og i forhold til at borgernes ophold i
udgangspunktet ikke skal overstige 90 dage.

Pa grund af den manglende tydelighed omkring faglige refleksioner og den manglende tydelighed/systematik omkring hvordan tilbuddet anvender
dokumentationen af borgernes progression for egen laering med henblik pa forbedring af indsatsen fastholdes bedgmmelsen af at tilbuddet
opfylder indikatoren i middel grad.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at borgerne udtrykker at de oplever at fa den hjzelp, de har behov for. Borgere og medarbejdere redeger
samstemmende for, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne leverandgrer som for eksempel misbrugscentret og jobcenter i forhold til de
ydelser, der ikke kan leveres indenfor tilbuddets rammer.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa Forsorgshjemmet Dalhoffsminde har et relevant fokus p3, at tilbuddet skal kunne matche aktuelle og
fremtidige behov hos borgerne, og at medarbejdernes faglige kompetencer og tilbuddets fysiske rammer vedligeholdes og opdateres i forhold til at
kunne tilbyde et match. Socialtilsynet vurderer videre, at det fokus der kontinuerligt er pa at forbedre de tvaerfaglige miljger i tilbuddets afdelinger
pa bade kortere og leengere sigt, vil komme borgerne til gavn. Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets bestyrelse, forholder sig aktivt til
tilbuddets faglige udvikling, og prioriterer at deltage i sdvel mgder med borgerne som personalemgder.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse, der i dialog og samarbejde med eksterne parter, arbejder
strategisk med udviklingen af medarbejdernes faglige kompetencer og pé den generelle udvikling af tilbuddet. Der afholdes personalemgde med
en fast kadence pa 6 uger. Forstander deltager i alle personalemgder, og bestyrelsesformanden deltager et par gange om aret. Medarbejderne og
ledelse modtager sammen supervision af en ekstern supervisor fire gange om aret.

Tilbuddets bestyrelse deltager i aktiviteter pa tilbuddet, og bestyrelsesmedlemmerne giver udtryk for, at det er en forudsaetning for at kunne
understette og udvikle tilbuddet, at de er godt orienteret i, hvad der sker indenfor omradet, herbergsomradet specifik og det sociale omrade mere
generelt.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at forstander pa tilbuddet er uddannet paedagog og har en diplom i ledelse, og lgbende har udbygget sine
kompetencer med supplerende kurser indenfor savel det paedagogfaglige- som det organisatoriske felt. Forstanders CV indgar som
baggrundsmateriale i bedemmelsen af indikatoren.

Forstander beskriver hvordan fokus er pa drifts, arbejdsmilje og en kontinuerligt tilpasning af ydelsen, sa der sikres match med borgernes behov.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at samtlige medarbejdere og ledelsen far supervision med ekstern supervisor. Ud over den eksterne
supervision foregdr der lgbende tveerfaglig kollegial sparring, og forstander star til radighed for medarbejderne i forhold til sparring

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Bestyrelsen er sammensat af personer med relevante erfaringer indenfor gkonomi, drift og organisation. Bestyrelsen forholder sig aktivt til
tilbuddets udvikling, og forstander oplever et konstruktivt og positivt samarbejde med bestyrelsen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vaegter i sin vurdering, at tilbuddets ledelsesfokus er pa at sikre kontinuitet i drift, og dermed sikre borgerne adgang til fagligt
kompetente medarbejderne. Tilbuddets beliggenhed pa to matrikler har kraevet en tilpasning af organiseringen, og der arbejdes fortlgbende pa at
sikre sammenhaeng i tilbuddet. De vagne nattevagter pa afdelingen pa Slivsg karer eksempelvis til Marstrup Kirkevej og kigger ind i lgbet af natten.
Socialtilsynet har i forbindelse med tidligere tilsyn gennemgaet tilbuddets vagtplaner for afdelingerne, og kunne konstatere en tilfredsstillende
daekning i forhold til de forskellige tider pa degnet.

Borgere, medarbejdere og ledelse fortzeller samstemmende, at der generelt er meget roligt i tilbuddet, men at der typisk omkring den fgrste i
maneden, hvor der kommer penge pa kontoen, kan forekomme uro.

Medarbejdergruppen er tvaerfaglig sammensat, og bestar af paedagogiske, social- og sundhedsfaglige og faguddannede medarbejdere, og samlet
set har medarbejderne de faglige kompetencer der er behov for i forhold til at kunne imgdekomme borgernes forskellige behov for statte.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at ca. halvdelen af medarbejderne har en uddannelse indenfor det sociale/paedagogiske eller
sundhedsfaglige omrade. Ca. 30% af af medarbejderne er faglaerte indenfor et handvaerk, eller har anden uddannelse der er relevante i forhold til
driften af tilbuddet (kostvejledning, undervisning og gkonomistyring). Den resterende del af medarbejderne er ufaglerte, men med kendskab til
malgruppen. Medarbejdergruppens tvaerfaglige sammensaetning sikrer sammen med et relevant eksternt samarbejde borgerne en
helhedsorienteret indsats.

Borgerne bekrafter, at de har den kontakt til medarbejderne, som de gnsker, og at de far den hjzelp, de har brug for. Borgerne socialtilsynet taler
med under tilsynsbesgget giver samstemmende udtryk for, at de fele sig madt pa en respektfuld og anerkendende made, og socialtilsynet ser en
klar sammenhang mellem praksis i hverdagen og tilbuddets veerdier.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse at nggletallene fra 2020 "Arsrapport" pa Tilbudsportalen viser en personalegennemstremningen pa 3%,
men at der allerede i ved indhentelse af materiale i forbindelse med driftsorienteret tilsyn 2021 tegnede sig et billede af, at
personalegennemstrgmningen var ved at naerme sig niveauet for 2019 inden Covid-19 nedlukningen. | 2019 var personalegennemstrgmningen pa
13% og den seneste arsrapport for 2021 viser, at personalegennemstremningen i 2021 ligger pa 14,3% og altsa er landet hgjere end 2019, men
ikke adskiller sig markant fra det niveau socialtilsynet kan se pa sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet vaegter i sin bedemmelse, at sygefravaeret ligger pa 10,8 dage i gennemsnit pr. medarbejder i 2021, ifglge negletal pa
Tilbudsportalen. Dette er en stigning i forhold til 2020 hvor sygefraveeret var pa 6,5 dage i gennemsnit pr. medarbejder, men overordnet set ligger
sygefravaeret i tilbuddet ikke pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.d

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere tilretteleegges og har et omfang, der gor det muligt at tilrettelaegge og
udeve en systematisk paedagogisk indsats. Socialtilsynet baserer sin bedemmelse pé udsagn fra borgere og medarbejdere under tilsynsbeseg,
samt pa opgerelse over hvilke ikkefastansatte medarbejdere der er tilknyttet tilbuddet som timelgnnede vikarer. Socialtilsynet bemaerker at 3 ud
af 13 timelgnnede vikarer har en paedagogfaglige kompetencer.

15-08-2022 Side 10 af 15



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsceetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Forsorgshjemmet Dalhoffsminde har en medarbejdergruppe, hvis samlede faglige kompetencer matcher malgruppens
behov. Medarbejderne har stor erfaring med malgruppen, og er bevidste om, hvordan tilbuddets veerdier om anerkendelse og respekt for det
enkelte menneske omsaettes i praksis i den daglige drift. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet har fokus pa vigtigheden af en faelles metodisk base
og dermed et feelles fagligt sprog i en tveerfaglig medarbejdergruppe, og har bl.a. derfor udbygget sin faglige profil med efteruddannelse indenfor
KRAP. Socialtilsynet bemaerker, at ikke alle elementer i KRAP-tilgangen er relevante i forhold til malgruppen, men at metoden som helhed er et
godt udgangspunkt for en tveerfaglig koordineret helhedsorienteret indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdergruppe samlet set besidder relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder.

Medarbejderne forteeller om en praksis, hvor de er observerende i forhold til den enkelte borger, er naervaerende og stiller sig til radighed for
borgerne. Medarbejdernes udsagn understattes af borgerne, der samstemmende beskriver, at medarbejderne er fagligt dygtige og tilgaengelige.
Hvis man som borger gnsker hjeelp i tilbuddet, sa far man ogsa hjaelp, udtaler de.

Tilbuddet har fokus pa at sikre alle en respektfuld og anerkendende tilgang, og derigennem skabe rum for udvikling. Tilbouddet har implementeret
KRAP som fzelles faglige referenceramme, og i dialogen under tilsynsbesgget er det tydeligt for socialtilsynet, at medarbejderne taler og beskriver
praksis med KRAP som referenceramme.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet rader over savel paedagogiske, socialfaglige og sundhedsfaglige kompetencer, og at medarbejdergruppens
tvaerfaglige sammensaetning er med til at sikre, at borgernes behov kan mades. Medarbejderne i beskaeftigelsen har typisk handvaerksmaessig
grunduddannelse suppleret med efteruddannelse eller praksiserfaring indenfor det paedagogiske felt, og generelt oplever medarbejderne pa
vaerkstederne, at de har de forngdne kompetencer til at arbejde med malgruppen.

Alle medarbejdere samt ledelsen har gennemgaet efteruddannelse indenfor KRAP, og dette ses afspejlet i praksiseksempler, som medarbejderne
beskriver.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af dialog med borgere og medarbejdere, og observationer, at samspillet mellem borgere og medarbejdere,
at medarbejderne omseetter det beskrevne veerdigrundlag til praksis. De forholder sig anerkendende, empatiske og fagligt kompetente til
borgerne, og har fokus pa at sikre den enkelte borger en tryg ramme, indenfor hvilken borgeren kan skabe forandring og udvikling.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Der er indgaet aftale om afvikling af geeldspost til Haderslev kommune over tre driftsar, og den sidste rate pa en million kroner afvikles ultimo
december 2022.
Afdrag er Indeholdt i taksten og det godkendte budget for 2022.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet skal efter opher af driftsoverenskomst konsolidere sig gkonomisk. Der er indgaet aftale om afvikling af geeldspost til Haderslev
kommune over tre driftsar, og den sidste rate pa en million kroner afvikles ultimo december 2022, hvorefter egenkapital skal opbygges over ar.

Ud fra budget 2022 fremstar tilbuddet skonomisk baeredygtigt og med relevante disponeringer.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov, og at det til dels afspejles i taksten.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner. Der er indgéet aftale om afvikling af gaeldspost til
Haderslev kommune over tre driftsar, og den sidste rate pa en million kroner afvikles ultimo december 2022.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o CV pé ledelse/medarbejdere

o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

¢ Budget

» Dokumentation

o Opggorelse af sygefravaer

o Godkendelsesbrev

+ Kompetence og anciennitetsoversigt

Interviewkilder

Kilder

o Bestyrelse

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere
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Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Andet

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
samspil mellem ledelse og bestyrelsesrepraesentanter observeret under tilsynsbesgg juni 2022
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